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Forandringskommunikation - vend frustration til
ejerskab

Fa styr pa, hvor modstand og frustrationer kan komme fra, nar | star i en forandring pa din arbejdsplads. Lzer, hvordan du
igennem kommunikation undgar stress og negativ stemning — og i stedet skaber positivt ejerskab i forandringsprocessen.

|
Vend frustration til ejerskab i forandringer

Forandringer er kommet for at blive, men usikkerheden lurer lige om hjgrnet. Hvordan organisationer handterer
forandringsprocesser, er afgarende for deres succes og effektivitet. At fa en forandring succesrigt implementeret i
organisationen kraever lige dele psykologisk indsigt, retorisk snilde og god kommunikation.

Pa kurset klaedes du pa til at lafte en forandringsproces. Gennem viden fra det psykologiske felt og det kommunikative

handvaerk, laerer du, hvordan du nedsaetter stress og frustration og i stedet lafter udviklingen og ejerskabet til
forandringen.

Deltagerprofil

Kurset henvender sig til dig, der skal implementere starre eller mindre forandringsprojekter, udarbejde materiale til en
forandringsproces eller tilrettelaegge processer for vellykkede forandringer.
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Udbytte

« Leer at tilretteleegge kommunikation, der tager afseet i de psykologiske fokuspunkter, der vender frustration til
ejerskab

Redskaber, der sikrer en effektiv forandringskommunikation med afsaet i din egen case

Traening og feedback, der gar dig i stand til at mestre forandringer pa neeste niveau

Indsigt i egne og andres reaktioner pa forandringer — de psykologiske mekanismer

Viden om, hvordan du kan undga stress og frustrationer via god kommunikation

Redskaber til en skudsikker lgsning pa din egen forandringscase

Det far du pa arrangementet

Qvelser og inddragelse
Kursusbevis

Erfaren underviser
Maks. 16 deltagere
Fuld forplejning
Casearbejde

Gratis parkering
Materiale pa dansk
Undervisning pa dansk

Indhold

Forskellige personlighedsprofiler — hvordan pavirker du med din kommunikation i forandringsprocesser?
Vend frustrationer til ejerskab — hvilke reaktioner er typiske i forandringsprocesser?
Forandringskommunikation, der virker — en tjekliste til formidling af jeres forandring

Kommunikation, som skaber forstaelse, accept og ansvar

Effektiv argumentation, der bringer jer i mal med forandringen

Casearbejde — en skudsikker kommunikation, der skaber ejerskab til forandringen

Anmeldelser af Forandringskommunikation - vend frustration til ejerskab

Super god og afvekslende undervisning, mellem ovelser, refleksioner, gruppearbejde mv.
— Thomas Mogller Hvidberg Nyborg Kommune

Form

Kurset veksler mellem teori, opleeg, dialog og avelser. Teorien gares hverdagsnaer via konkrete gvelser, som tager afseet i
cases fra din egen arbejdsplads. Der er desuden plads til refleksioner om, hvordan din egen psykologi pavirker
kommunikationen.

Gennem grundig og konstruktiv feedback fra dine medkursister og den erfarne underviser bliver du bevidst om, hvordan
du kan bruge dig selv endnu mere hensigtsmaessigt i kommunikationen.

UNDERVISER
Malou Eskildsen

Malou er uddannet i psykologi og virksomhedsstudier fra RUC, er certificeret coach og har arbejdet som
HR-business partner og HR-chef i tele- og mediebranchen. Hendes spidskompetencer som underviser og
facilitator er organisationer og mennesker i forandringer, personlig udvikling og ledelse. Hun har en seerlig
evne til at give kursisterne fornyet inspiration, mod og handlekraft til at arbejde videre med vaerktajer og
refleksioner fra kurserne.
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Har du faglige spargsmal sa kontakt

Kitt Maria Rosenberg
+45 72201699

kmr@teknologisk.dk
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