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Den svaere samtale

Fa indsigt i, hvordan du lgfter en svaer samtale til en konstruktiv og vaerdiskabende samtale. P& kurset praesenteres du for
forskellige typer af sveere samtaler og traenes i at gennemfare dem.

|
Nar det er sveert at fa det sagt

Nogle samtaler er vanskelige, fordi de rummer indhold, som kan veere sveert at formidle for overbringeren og have stor
konsekvens for modtageren. Det geelder isaer samtaler med personlige emner pa dagsordenen.

Kurset tager udgangspunkt i de situationer, hvor du skal formidle et svaert budskab pa arbejdspladsen. At gennemfare en
veerdig og konstruktiv samtale forudsaetter, at du er ordentlig klaedt pa. Kurset giver dig konkrete teknikker og veerktgjer til
at imgdega og handtere konflikter, far de bliver store og uoverskuelige. Du bliver rustet til at gennemfare en sveer samtale
pa en - for de involverede parter - respektfuld made.

Deltagerprofil

Kurset er til dig, som gennemfarer sveere samtaler og ensker veerkigjer til at handtere disse pa ordentlig og professionel
vis. Arsagerne til en ngdvendig medarbejdersamtale er mange. Afskedigelse, samarbejdsproblemer, alvorlig sygdom,
fraveer, manglende indsats mv. Du er maske leder, projektleder, HR-medarbejder, tillidsrepreesentant, bisidder eller indgar
pa anden vis i den direkte dialog med mennesker, som star i en sveer situation eller konflikt.
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Udbytte

Overblik over forskellige typer af svaere samtaler, deres indhold og forlgb

Konkrete veerktgjer til at forberede, gennemfare og opfalge en sveer samtale

Traening i forskellige typer af svaere samtaler, ogsa dem med ansaettelsesretlige konsekvenser
Konkrete veerktgjer til at skabe neerveer, tillid og trygge rammer som grundlag for den gode samtale
Indblik i, hvilke reaktioner du kan forvente hos parterne, og hvordan du handterer dem

Indsigt i, hvordan du opnar en konstruktiv dialog og undgar en uveerdig diskussion

Indsigt i, hvordan du greenser dig af og holder den professionelle distance

Klarhed over, hvornar en sveer samtale (ikke) egner sig til afholdelse online

Det far du pa arrangementet

Qvelser og inddragelse
Kursusbevis

Erfaren underviser
Maks. 12 deltagere
Fuld forplejning
Casearbejde

Gratis parkering
Materiale pa dansk
Undervisning pa dansk

Indhold

Du far et praktisk og veerktgjsorienteret kursus, der hjeelper dig til at blive en ligeveerdig og respektfuld samtalepartner og
budbringer af svaere emner. Effekten er, at du skaber overskud hos dig selv og andre fremfor at draene din energi.

Hvad karakteriserer de forskellige typer af samtaler

Forberedelse, gennemfarelse og opfelgning, - hvad er vigtigt i de tre faser
Overblik over greensefladerne mellem ledelse, personalepolitik og anseettelsesret
Effektive sparge— og lytteteknikker og indsigt i at lytte ind til intentionen bag ordene
Hvordan du styrer din egen reaktion og de forsvarsmekanismer, der kommer i spil
Hvorfor og hvornar en situation optrappes og bliver hard

Afslutning og opfalgning pa samtalen - ansvar og aftaler

Etik, greenser og hensyn til den enkelte kontra kollegaer

Anmeldelser af Den svaere samtale

Et supergodt kursus, hvor bade fagligt indhold, skriftligt materiale og fordelingen mellem teori og praksis var meget
passende og leererigt.
— Anya Hggaard Jensen Aalborg Universitet

Et godt kursus hvor veerktajskassen fyldes op, s& man med det samme, nar man er tilbage i egen virksomhed, kan
benytte den.
— Ditte Marie Frimodt Rasmussen Hjerneskadecenteret Naestved

Form

Kurset gennemfgres i en dialogbaseret atmosfaere, hvor der veksles mellem teori, gruppegvelser, traening og personligt
feedback. Der lzegges veegt pa at praktisere vaerktajerne med udgangspunkt i konkrete cases og deltagernes egne
erfaringer fra dagligdagen. Kurset forudsaetter aktiv indsats fra hver enkelt deltager.
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UNDERVISER

Charlotte Baek Risbjerg

Charlotte treener ledere og medarbejdere i sund konfliktadfaerd og effektivt samarbejde. Derudover
medierer hun fastlaste konflikter i organisationer og projektteams. Som erfaren mediator ved hun, hvordan
du handterer den svaere samtale, og hvordan du bedst arbejder med baeredygtige dialoger. Charlotte er
uddannet cand.negot. i international forhandling og kultur, certificeret coach og har en Master in Mediation
and Conflict Resolution (MMCR).

Kitt Maria Rosenberg
+45 72201699

kmr@teknologisk.dk
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