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Effektiv sporgeteknik - find ind til kernen

Leer at bruge spargetekniske virkemidler, nar du lgser dine opgaver og samarbejder med andre. Pa dette kursus laerer du
metoder til at f& markant sterre udbytte af dine professionelle samtaler. Du far teknikker til at afdaekke behov, undersgge
og lgse problemer, styrke relationer og forsta din egen og andres rolle.

I

Styrk resultater og relationer

| professionelle samtaler er de rigtige spargsmal afggrende. Et forkert spargsmal eller en forkert made at sparge pa kan
skabe misforstaelser eller forarsage kostbare fejl og underminere din rolleautoritet. Det er med dine spargsmal du leder
samtalen det rigtige sted hen, sa du opfylder samtalens formal. P& dette kursus leerer du, hvordan du statter og styrer din
samtalepartner. Du far indsigt i, hvordan du lytter aktivt og dbner for de informationer, du har brug. Det handler blandt
andet om at skabe de gode rammer for samtalen og tillid i relationen. P& kurset far du bogen “Spgrgeteknik”.
Deltagerprofil

Kurset henvender sig til ledere og specialister, der har brug for at kunne lede professionelle samtaler og interview med
henblik p& at afdeekke behov, indsamle informationer, skabe tillid eller lase problemer.

Udbytte

« Metoder og redskaber til at forberede professionelle samtaler og interview
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Overblik over spargsmalstyper og deres virkning

Opmeerksomhed pd, hvordan du lytter effektivt

Traening i konkrete spgrgeteknikker og brug af kropssprog, stemme og mimik
Metoder til at ‘Abne samtalepartneren’

Treening i at afbryde pa en ordentlig made og handtere en konflikt i samtalen
Veerktojer til at opbygge relationer og skabe tillid

Det far du pa arrangementet

Qvelser og inddragelse
Kursusbevis

Erfaren underviser
Maks. 16 deltagere
Gratis parkering
Materiale pa dansk
Undervisning pa dansk

Indhold

Skjulte og abenlyse antagelser i spargsmal
Spargerens hensigt og modtagerens opfattelse

Roller og relationer — autoritet, magt og tillid i samtalen
Metoder til forberedelse af interview

Aktiv lytning og lyttepositioner

Grundleeggende teknikker: Udvide og afgreense, statte og styre
Teknikker til opfalgende spargsmal
Opsummeringsmetoder

Metoder til at afbryde snakkehoveder

Kropssprog, mimik og tonefald

Afhgringsteknik

Lasningsfokuseret spargeteknik

Anerkendende spgrgeteknik

Masser af traening og praktiske gvelser

Anmeldelser af Effektiv sporgeteknik - find ind til kernen
God underviser, der var meget dygtig, troveerdig og afvekslende, og forstod at passe undervisningen ind til deltagerne pa

kurset.
— Pia Wollesen NNE Pharmaplan

Indhold af kurset har haj kvalitet og relevans for mit arbejde og mine funktioner.
— Flemming S.B. Hansen Socialtilsyn Syd

Levende og inspirerende underviser. Jeg kom hjem med helt konkrete veerktojer, jeg kan bruge med det samme.
Samtidigt blev jeg klogere pa mig selv, og inspireret til forbedringer til bade min spargeteknik men ogsa min lytning.
Varieret undervisning som involverede os alle, uden at det var akavet.

— Iben Boykel Tryg Forsikring A/S

Form
Kurset veksler mellem teoretiske indlaeg, gruppegvelser og traening. Kurset forudseetter aktiv deltagelse.

Se vores gvrige kurser i skriftlig kommunikation.


https://www.teknologisk.dk/kurser/kurser-i-skriftlig-kommunikation/c680
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UNDERVISER
= Anders Stahlschmidt
v
N Anders er journalist, konfliktimaegler og kommunikationsradgiver med mange ars erfaring som leder i TV- og

mediebranchen. Han har en master i organisationspsykologi (MPQ) og er certificeret i systemiske
organisationsopstillinger. Anders er forfatter til en reekke bager bl.a. bogen "Spgrgeteknik”. Han underviser
farende virksomheder i ledelseskommunikation, feedback og konflikthandtering. Anders bygger sin altid

v entusiastiske undervisning pa en solid teoretisk og praktisk viden.

+
Har du faglige sporgsmal sa kontakt
Kitt Maria Rosenberg

+45 72201699
kmr@teknologisk.dk
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