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Traening i intern auditering af kvalitet

Skab resultater i din virksomhed med et kursus i intern auditering, der fokuserer pa effektiv implementering og udvikling af
virksomhedens kvalitetsledelsessystem. Audit er et vigtigt middel til at sikre, at kvalitetsledelsen fungerer i praksis, og bar
derfor gennemfares med jeevne mellemrum. Interne audits sikrer samtidig, at virksomheden kan overholde og
imgdekomme kundernes krav til kvalitet.

I
Pa kurset far du kendskab til de teknikker og veerktgjer, der bruges til at afdeekke, om virksomhedens
kvalitetsledelsessystem er effektivt implementeret og vedligeholdt samt labende forbedret. Der laegges vaegt pa de basale

auditfeerdigheder, og pa hvordan virksomheden opnar resultater gennem forskellige former for veerdiskabende audit.
Auditresultaterne anvendes til at vurdere ledelsessystemets effektivitet og til at synliggere muligheder for forbedringer.

Deltagerprofil

Medarbejdere der har ansvaret for at gennemfgre den interne audit int. ISO 9001:2015 eller andre kravmodeller.
Udbytte

« Udarbejdelse af auditplan

« Udarbejdelse af tjeklister

« Gennemfgrelse af audit

« Rapportering og opfalgning p4 gennemfgrte audits
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« Hvordan audit skaber veerdi i virksomheden
« Desuden udleveres en original ISO 9001:2015 standard som en del af kursusdokumentationen

Indhold

Kort gennemgang af kravene i ISO 9001:2015 standarden

ISO 9001:2015 standardens krav til intern auditering

Auditorrollen

Planleegning af audit (audit &rsplan, valg af auditorer mm.)

Forberedelse af audit (udarbejdelse af tjeklister)

Gennemfgrelse af audit (Abningsmade, audit, afsluttende mgde)
Rapportering (identifikation af afvigelser, forslag til forbedringer, opfalgning)

Anmeldelser af Traening i intern auditering af kvalitet

Mappen som vi fik udleveret var virkelig god og indeholdt alt vi skulle bruge. Vi fik ogsa noget ekstra materiale.
— Claire Mouillet Tystoftefonden

Meget lzererigt og super brug af teori og praksis.Underviser er nem at forsta, tydelig i formulering i bade form af teori og
andet. Der var en klar rod trad som blev fulgt fra start til slut af kurset.
— Thomas Mohr Rasmussen O.H. Industri A/S

Tanya er en virkelig behagelig og meget vidende underviser, og hun er super god til at formidle viden.
— Lisbeth Aakjaer Sikkerhedsstyrelsen

Form

Kurset er udarbejdet i overensstemmelse med anbefalingerne i ISO 19011 Vejledning i auditering af ledelsessystemer.

Kurset indeholder praktiske gvelser herunder udarbejdelse af tjeklister, evaluering af resultater, udarbejde afvigelser og
afrapportering. Kurset afsluttes med et 'rollespils audit', hvor det leerte afprgves i praksis. Underviseren giver feedback pa
audit-stilen og forslag til eventuelle forbedringer.

Kurser med relation til ISO 9001:2015

» 1SO 9001:2015 kvalitetsledelsessystemer fokuserer pa at give deltagerne et grundigt kendskab til standarden, som
forudseetning for deltagelse i opbygning og vedligehold af ISO 9001 baserede systemer.



https://www.teknologisk.dk/kurser/iso-9001-2015-kvalitetsledelsessystemer/k43653

TEKNOLOGISK
INSTITUT

UNDERVISER
Tanya Sgrensen

Tanya, civilingenigr, arbejder som rédgiver og underviser inden for ledelsessystemer, auditering samt andre
kvalitetsredskaber. Tanya er certificeret lead auditor i ISO 9001, ISO 14001 samt ISO 45001 og har mange
ars praktisk erfaring med implementering, vedligeholdelse og auditering af ledelsessystemer i industrien.

UNDERVISER

Freddie Agerskov

Freddie arbejder med implementering af ledelsessystemer baseret pa ISO 9001 Kvalitet, ISO 27001
Informationssikkerhed, Excellencemodellen og Balanced Scorecard. Er certificeret lead auditor (IQA).

Har du faglige spargsmal sa kontakt

| Sgsser Schmidt
+45 72203501
soss@teknologisk.dk
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